,ZEHNDER BALTICS OU* INTERNETINES
PARDUOTUVES BENDROSIOS
PREKYBOS SALYGOS

Zehnder Baltics OU (registracijos kodas 11892250, adresas Harju apskritis, Talinas, Haabersti
rajonas, Rannamoisa tee 38d, 13516) (toliau — pardavéjas) yra Estijoje registruota jmoné, valdanti
internetine parduotuve, esancig interneto adresu_https://shop.zehndergroup.com/ee-et ) (toliau —
internetiné parduotuve).

Internetiné parduotuvé skirta tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims. Jei pirkéjas yra fizinis
asmuo, kuris perka prekes pagal Sias bendrgsias pardavimo salygas ir toks sandoris néra susijes
su jo ekonomine ar profesine veikla, jis laikomas vartotoju pagal taikytinus teisés aktus. Visi pirkéjai
toliau vadinami klientais.
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BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios bendrosios pardavimo saglygos (toliau — pardavimo salygos) galioja kiekvienam
kliento internetinéje parduotuvéje atliktam pirkimui, o pateikdamas uzsakyma klientas
sutinka su pardavimo sglygomis. Klausimams, kuriy nereglamentuoja pardavimo sglygos,
taikoma Estijos Respublikos teisé. Tai netaikoma tiek, kiek vartotojui-klientui privalomai
taikomos vartotojo gyvenamosios vietos Salies (jskaitant Lietuvos Respublikg) vartotojy
apsaugos normos.

Sutikdamas su pardavimo saglygomis ir atlikdamas pirkimg, klientas patvirtina, kad
susipazino su pardavimo sglygomis, jas suprato ir sutinka, kad pardavimo sglygos yra
privalomos S$alims. Specialiosios sglygos galioja tarp pardavéjo ir kliento, jei yra
atitinkamas susitarimas. Kliento bendrosios pirkimo sutarties sudarymo salygos
netaikomos.

Pardavéjas pasilieka teise vienaSaliSkai keisti pardavimo sglygas. Pardavimui taikoma
uzsakymo pateikimo metu galiojanti pardavimo sglygy versija. Pardavimo salygy
pakeitimai jsigalioja nuo ju paskelbimo interneto svetainéje
https://shop.zehndergroup.com/ arba pardavimo sglygose nurodytu laiku.

Pardavéjas tvarko kliento asmens duomenis laikydamasis galiojan¢iy duomeny
apsaugos taisykliy. Pardavéjo privatumo politika pateikta adresu
https://zehnder.It/privatumo-salygos/ .

Jei internetiné parduotuve skirta Lietuvoje gyvenantiems vartotojams arba prekés
pristatomos j Lietuvoje esancCius adresus, Pardavéjas vartotojui pateikia ikisutartinius
praneSimus ir pardavimo sglygas lietuviy kalba bei atitinkamoje interneto svetaingje
skelbia Lietuvai aktualius pristatymo badus, pristatymo terminus, kainas ir galimus
apribojimus.

PREKIY UZSAKYMAS

Prekiy pateikimas Pardavéjo internetinéje parduotuveéje néra privalomas pasidlymas, o tik
pavyzdinis prekiy katalogas, kuriuo remdamasis klientas gali pateikti uZsakyma.
UzZsakymus galima pateikti tik standartiniais kiekiais. Pardavéjas turi teise bet kuriuo metu
keisti internetinéje parduotuvéje parduodamy prekiy asortiments ir kainas.
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Klientas gali pateikti uzsakymus internetingje parduotuvéje tiek kaip svecias (t. vy.
neregistruotas vartotojas), tiek kaip registruotas vartotojas. Norédamas uZsiregistruoti
kaip vartotojas, klientas pirmiausia turi patvirtinti savo el. pasto adresg . )vedus
elektroninio pasto adresg, j jj bus iSsiystas patvirtinimo kodas (6 skaitmeny skaicius)
(,Verification code®). Gautg patvirtinimo koda reikia jvesti registracijos formos lange. Kai
el. pastas patvirtintas, praSoma jvesti kontaktinius duomenis (varda, pavarde, adresg ir
Salj) bei sutikti su duomeny politika, tam reikia pazyméti langelj ,Sutinku su Duomeny
politika“. Registruotas vartotojas gali stebéti savo pirkimy istorijg, gauti automatinius
priminimus apie badtinybe pakeisti filtrus ir pasinaudoti specialiais pasitlymais.
Supaprastintas uzsakymas su i$ anksto uzpildytu pirkiniy krepseliu padeda sutaupyti laiko
ir daro pirkimo procesg patogesniu.

Norint uzsisakyti preke, reikia jdéti norimg preke | pirkiniy krepselj. Klientas gali i$ pradziy
jdéti prekes j pirkiniy krep$elj be jsipareigojimo jas pirkti ir bet kuriuo metu prie$ siunciant
privalomg uzsakymg pakoreguoti savo pasirinkimg, naudodamas savo narsyklés ,Atgal*
mygtukg arba funkcijas, skirtas pirkiniy krepsSeliui keisti. Prekiy jdéjimas | krepsel;
nejpareigoja pirkti prekiy ir nesukelia finansiniy jsipareigojimy. Krepselio turinj galima
keisti iki uZsakymo patvirtinimo, jskaitant prekiy iS¢émima iS krepSelio ar jy pridéjima.

Klientas uzsako prekes, paspaudes mygtukg ,patvirtinti uzsakyma“ arba kitg panasy
mygtuka, kuris yra aiSkiai pazymeétas kaip nurodantis mokéjimo jsipareigojima
(pavyzdziui, ,sutinku su mokéjimu®), tuomet laikoma, kad klientas pateiké privalomag
uzsakymg pirkti krepSelyje esanCias prekes (toliau — uzsakymas). Norint uzbaigti
uzsakyma, reikia uzpildyti privalomus duomeny laukelius ir pasirinkti tinkamg prekiy
pristatymo bida. Tada ekrane parodoma mokétina suma, kurig galima sumokéti kortele
(Visa/Mastercard). Tai patvirtindamas klientas patvirtina, kad susipazino su visa
internetinéje parduotuvéje pateikta informacija apie uzsakytas prekes, jskaitant Sios risSies
prekéms buddingas pagrindines savybes, tiek, kiek tai bdtina sgmoningam pirkimo
sprendimui priimti.

Jei klientas jdéjo preke | krepSelj, bet nepateiké uzsakymo pardavéjui, prekés kaina
uzsakymo pateikimo metu gali bdti pasikeitusi. Jei prekés kaina pasikeisty, klientas
jsipareigoja sumokéti pardaveéjui uz prekeés kaing, galiojancig uzsakymo pateikimo metu.

Jei klientui reikalinga papildoma informacija ar pagalba (pavyzdziui, konsultacija dél
montavimo, suderinamumo su kitais jrenginiais, tam tikry funkcijy aktyvinimo ir pan.),
klientas turéty susisiekti su pardavéju paskambindamas Siuo telefono numeriu: +370 64
647 119 arba mobiliuoju telefonu: +370 63590 321 arba siysdamas el. laiSkg adresu:
info.baltics@zehndergroup.com

Pateikes uzsakymga, klientas automatiSkai gaus elektroninj laiSkg, patvirtinantj, kad
uzsakymas pasieké pardavéjg. Sis elektroninis laiS8kas nepatvirtina, kad pardavéjas
priémé uzsakyma.

Pardavimo sutartis tarp pardavéjo ir kliento, kurioje numatytos Sios pardavimo sglygos,
jsigalioja tuo momentu, kai pardavéjas iSsiuncia klientui jo uzsakymo patvirtinima, ir
galioja iki tol, kol Salys jvykdys visus savo jsipareigojimus.

Pardavéjas per protingg laikotarpj elektroniniu pastu informuoja pirkéjg apie uzsakymo
patvirtinimg arba atmetimg. Pardavéjas nevykdo jokio pristatymo, kol negavo visos
uzsakyme nurodytos sumos, jei nesusitarta kitaip. Jei visa suma nebuvo sumokéta per
penkias (5) dienas nuo uzsakymo patvirtinimo pardavéjo, pardavéjas turi teise atSaukti
uzsakyma be jokiy papildomy jsipareigojimy.

Pagal pardavimo salygas, norint sudaryti pirkimo sutartj, klientas turi bati ne jaunesnis
kaip 18 mety ir turéti veiksnumag. Jei asmuo veikia juridinio asmens vardu, tas juridinis
asmuo turi bati teisiSkai veiksnus, o juridinio asmens atstovas pateikdamas uzsakyma
patvirtina, kad turi teise sudaryti atitinkamg sutartj juridinio asmens vardu.

Klientas sutinka, kad pirkimo sutartis, kurioje yra Sios pardavimo salygos, sudaroma
elektroniniu badu. Pardavéjas suteikia klientui galimybe iSsaugoti ir atkurti savo uzsakymo
bei pardavimo salygy turin;.


tel:+37064647119
tel:+37064647119
mailto:info.baltics@zehndergroup.com

2.12

3.1
3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Pardavejas turi teise visiSkai arba i$ dalies atsisakyti vykdyti kliento pateiktus uzsakymus
bet kuriuo metu iki sutarties sudarymo nenurodydamas atsisakymo priezas€iy, ypac
nejprasty uzsakymy atveju. Apie uzsakymo atmetimg klientas informuojamas nedelsiant.

KAINOS

Kainos nurodytos eurais ir apima jstatymu nustatytg pridétinés vertés mokest;.

Pardavéjas gali bet kuriuo metu ir be iSankstinio jspéjimo keisti prekiy kainas internetinéje
parduotuvéje. Taikomos nuolaidos rodomos uzsakymo proceso pabaigoje.

Pardavejas ima pristatymo mokestj uz uzsakymo pristatyma. Individualaus uzsakymo
atveju pristatymo mokestis rodomas prie$ uzsakymo patvirtinima.

Pristatymy, atliekamy pagal uzsakymo sutartj, atveju pristatymo iSlaidos nurodomos
sudarant uzsakymo sutartj ir — esant vélesniems pakeitimams — praneSime apie
pristatyma.

PRISTATYMO SALYGOS

Atsiskaitant uz prekes, pardavéjas surenka uzsakytas prekes ir iSsiuncia jas j kliento
nurodytg pristatymo adresg artimiausiame ,SmartPost* siunty automiate Letuvos
Respublikos teritorijoje. Artimiausias siunty automatas parenkamas pagal kliento
nurodytg pasto indeksg. Didelio dydzio uzsakymai, kurie netelpa j siunty automata,
pristatomi kurjerio paslauga j kliento nurodytg adresa. | adresus, esancius Lietuvoje,
prekés pristatomos pardavéjo nurodytais pristatymo bddais ir kainomis, kurios
pateikiamos uzsakymo procese Lietuvos interneto svetainéje.

Prekes iSsiuncia pardavéjas. Klientas negali pats atsiimti prekiy.

Prekes visada pristato siunty pervezimo paslaugas teikianti jmoné. Siuntai taikomos
atitinkamos siunty pervezimo jmonés pristatymo salygos.

Prekiy atsitiktinio sunaikinimo ir sugadinimo rizika bei kitos su tuo susijusios rizikos
pereina klientui nuo to momento, kai prekés perdavimas jvyksta pristatymo vietoje. Jei
pardavéjas dél su klientu susijusiy priezasCiy negali perduoti prekiy, atsitiktinio prekiy
sunaikinimo ir sugadinimo rizika bei kitos su tuo susijusios rizikos pereina klientui nuo to
momento, kai pardavéjas tinkamai jvykdé savo pareigg perduoti prekes klientui.

IS karto po prekiy gavimo klientas privalo jas atidziai apziGréti ir jsitikinti, kad prekés yra
nesugadintos ir atitinka jo uzsakyma. Klientas turi teise pateikti pretenzijas dél netinkamo
pristatymo tik tuo atveju, jei pretenzijos pateikiamos pardavéjui rastu (elektroniniu pastu)
per 14 dieny nuo prekiy gavimo momento. Sis punktas netaikomas vartotojui.

Pardavéjas tikisi, kad pristatant prekes kurjeriu | kliento nurodytg adresg, prekes priims
pats klientas. Pardavéjas turi teise perduoti prekes pristatymo adresu kitam asmeniui, kurj
kurjeris gali pagrjstai laikyti kliento atstovu (pvz., Seimos nariui).

Klientas turi atsizvelgti j tai, kad prekybos centro darbo laiku prekybos centras gali riboti
prieigq prie siunty automaty.

Sutikdamas su pardavimo saglygomis, klientas sutinka, kad jei prekés negalés bati
pristatytos klientui kurjerio nurodytu laiku arba klientas neatsiims prekés i$ siunty
automato per pasto paslaugy teikéjo nurodytg laikg, prekés bus grazintos pardavéjui. Kai
prekés grazinamos pardavéjui, laikoma, kad klientas atSauké uzZsakyma, o pardavéjas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny, grazins klientui pirkimo sumg j tg pacig
banko sgskaita, iS kurios buvo sumokeéta uz pirkinj. Siuntimo iSlaidos klientui
negrazinamos.

VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

Vartotojas-klientas turi teise grazinti uzsakytas prekes pardavéjui nenurodydamas
priezasties (atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties) per 14 dieny nuo prekiy gavimo
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dienos, iSsiysdamas pardavéjui atitinkamg praSsymg el. pasSto adresu
info.baltics@zehndergroup.com ir savo léSomis grgzindamas prekes adresu Harju
apskritis, Talinas, Némme rajonas, Kalda 9a, Talinas, Estija.

Norédamas atsisakyti sutarties, klientas turi pateikti laisvos formos atsisakymo
pareiSkima, kuriame nurodoma informacija apie uzsakyma, nuo kurio norima atsisakyti.

Vartotojas gali naudoti Sio dokumento priede pateikta atsisakymo pavyzdj arba
pateikti aiSky atsisakymo pareiSkimg elektroniniu pastu. Atsisakymo pavyzdys
pateiktas priede Zzemiau ,,Atsisakymo pavyzdys*.

Atsisakymo pareiskimas laikomas galiojanciu, jei pardavéjas jj gauna per 14 dieny nuo
prekiy pristatymo. Pardavéjas nedelsdamas elektroniniu pastu informuoja klientg apie
pareiSkimo gavima.

Atsisakymo atveju klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo
atsisakymo pareiSkimo pateikimo, grazinti prekes pardavéjui tokios pacios buklés, kokios
jas gavo. Jei klientas iki pardavéjo nurodyto termino prekiy negrgzina, teisé grazinti
prekes laikoma pasibaigusia.

Vartotojui atsisakius pirkimo, Pardavéjas grgZina vartotojui visus i$ jo gautus mokéjimus,
jskaitant pirmines prekiy pristatymo iSlaidas, atitinkanCias pigiausig silGlomg jprastg
pristatymo bida, ne véliau kaip per 14 dieny nuo atsisakymo pareiSkimo gavimo.
Pardavéjas turi teise atsisakyti grgZinti pinigus tol, kol Pardavéjas negaus prekiy atgal
arba kol vartotojas nepateiks jrodymo, kad jis prekes iSsiunté atgal, priklausomai nuo to,
kas jvyks anksCiau. Grgzinimas atliekamas tuo paciu mokéjimo bidu, kurj naudojo
vartotojas, jei alys nesusitaria kitaip.

Vartotojas padengia visas tiesiogines iSlaidas, susijusias su prekiy, pristatyty vartotojui
pagal Sias pardavimo sglygas, gragzinimu.

Jei preké buvo naudojama kitais tikslais nei batina prekés pobadziui, savybéms ir veikimui
jvertinti arba ant jos yra naudojimo ar nusidéveéjimo zymiy, pardavéjas turi teise sumazinti
grgzinamg suma proporcingai prekés vertés sumazéjimui. Grgzinamos prekeés negali bati
naudotos ar paZeistos ir turi bati originalioje pakuotéje. Norint pasinaudoti atsisakymo
teise ir iSvengti kompensacijos mokéjimo grgzinimo atveju, produkto pakuote reikia
atidaryti atsargiai, jos nepazeidziant. Norint susipazinti su preke, jg galima naudoti taip,
kaip bdtina, kad jsitikintuméte jos pobldziu, savybémis ir veikimu. Grgzinama preke turi
bati komplektiné (turéti visus prekiy pakuotéje buvusius daiktus ir pan.). Jei preké buvo
jsigyta akcijos metu, kai prie prekés buvo pridéta dar kokia nors preké, klientas turi grazinti
visg komplekta (t. y. visas prekes).

Siekiant aiSkumo, Siame punkte numatyta teisé atsisakyti pirkimo netaikoma, jei klientas
yra juridinis asmuo.

PRETENZIJOS

Klientas, kaip vartotojas, turi teise pateikti pardavejui pretenzijas dél prekés per 2 metus
nuo prekés perdavimo klientui, o verslas, kaip klientas, turi tokig teise per 1 metus nuo
prekés perdavimo. Vartotojy pardavimo atveju daroma prielaida, kad per vienerius metus
nuo prekés perdavimo pirkéjui atsirades neatitikimas sutarties sglygoms egzistavo jau
prekés perdavimo metu, jeigu tokia prielaida nepriestarauja prekés ar triikumo pobidziui.
Trokumy paSalinimas (remontas arba pakeitimas) atliekamas vartotojui nemokamai ir
apima butinas su transportavimu susijusias islaidas.

Jei vartotojas-klientas nori pateikti pretenzijg dél prekés neatitikties sutarties sglygoms, jg
reikia pateikti pardavejui per 2 ménesius nuo tos dienos, kai klientas suzinojo, kad preké
neatitinka sutarties salygy. Verslo klientas turi pateikti atitinkamg pretenzijg nedelsdamas,
suzinojes apie neatitikimg sutarties sglygoms, ir, praneSdamas apie neatitikimg, turi
pakankamai tiksliai jj apibddinti. Pretenzija pateikiama elektroniniu  pastu
claims.baltics@zehndergroup.com . Jei klientas laiku nepraneSa pardaveéjui apie
neatitikimg sutarties saglygoms arba, sudarius sutartj dél savo Ukio ar profesinés veiklos,
nepakankamai tiksliai apibddina prekés neatitikimg sutarties sglygoms, klientas negali
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remtis prekés neatitikimu sutarties saglygoms. Jei nepraneSimas yra pagrjstai
pateisinamas, klientas vis délto, remdamasis neatitikimu sutarties sglygoms, gali
sumazinti pirkimo kaing arba reikalauti, kad pardavéjas atlyginty patirtg zalg, iSskyrus
negautas pajamas.

6.3 Pardavéjas iSnagrinéja kliento pateiktg pretenzijg per 15 dieny nuo jos gavimo
dienos. Jei pretenzija yra pagrjsta, pardavéjas per protingg laikotarpj ir kuo labiau
sumazindamas nepatogumus pataiso arba pakeicia preke vartotojui nepatiriant iSlaidy.
Jei pataisyti ar pakeisti preke nejmanoma arba tai yra neproporcinga, sumazinama
pirkimo kaina arba susitariama nutraukti sutartj ir grgzinti pirkimo kaing. Grazinant ar
keiCiant preke su trikumais, batinas transportavimo iSlaidas padengia Pardavéjas. Verslo
klientui taikomos atitinkamos jstatymy nustatytos taisyklés.

ATSAKOMYBE

Pardavéjas atsako klientui uz tiesiogine Zalg, padarytg paZeidus pardavimo sglygas,
Estijos Respublikoje galiojan€iuose teisés aktuose numatytais atvejais ir apimtimi.

Pardavéjas neatsako uz klientui padarytg Zalg, jei prekiy pristatymas véluoja dél
aplinkybiy, kuriy pardavéjas negaléjo paveikti ir kuriy atsiradimo nebuvo jmanoma
numatyti, jskaitant prekiy pristatymo vélavimus, susijusius su galimais techniniais
sutrikimais internetinéje parduotuvéje.

Visi kliento reikalavimai dél zalos atlyginimo, kurie néra tiesiogiai susije su paciu
uzsakymu, pavyzdziui, gamybos sutrikimai, naudojimo galimybés, uZzsakymy ar pajamy
praradimas, tre€iyjy Saliy reikalavimai arba reikalavimas atlyginti netiesiogine zala,
nepriklausomai nuo teisinio pagrindo, kuriuo remiantis reikalaujama tokios zalos
atlyginimo, yra atmesti, ir pardavéjas uz juos neatsako. Pardavéjo atsakomybé, kylanti iS
pagal pardavimo salygas sudarytos pardavimo sutarties arba susijusi su sutarties ar jos
netinkamu vykdymu, yra ribojama kliento uz atitinkamg jvykdytg uzsakymg sumokéta
suma. Siame skyriuje nustatyti atsakomybés apribojimai netaikomi tiek, kiek jie
prieStarauja vartotojams taikomoms privalomoms teisés normoms.

FILTRY UZSAKYMO PASLAUGA

Internetinés parduotuvés produkty puslapiuose klientas turi galimybe uZsisakyti
automatinj produkty pristatymg tam tikru intervalu (,uzsakymo paslauga®). Tai galima
padaryti paspaudus mygtuka ,Pirkti uzsakymo paslaugg“. Uzsakomi produktai jtraukiami
j vartotojo krepSelj. UZzsakymo paslaugos intervalg klientas gali nustatyti krep3elyje.
UZsakymo paslauga yra prieinama visiems internetinés parduotuvés produktams.
Pasinaudojant uzsakymo paslauga uzsakyti produktai vadinami ,uzsakymo paslaugos
produktais®. Sutartis dél uzsakymo paslauga uzsakyty produkty vadinama ,uzsakymo
sutartimi“. Norint uZsisakyti uzsakymo paslaugg, batina turéti kliento paskyrg misy
internetingje parduotuvéje (uzsakymo paslaugos negalima uzsisakyti kaip svecias).

UzZsakymo sutarCiai taikomos Sios papildomos salygos. Jei néra konkreCiy papildomy
salygy, uzsakymo sutarciai taip pat taikomos kitos bendrosios pardavimo salygos.

UZsakymo sutarties sudarymas
8.3.1 Jei klientas jtraukia uzsakymo paslaugos produktg | pirkiniy krepselj ir
paspaudzia uzsakymo mygtukg, laikoma, kad jis pateiké privalomg praSymag

sudaryti uzsakymo sutartj dél pasirinkty produkty ir kiekiy.

8.3.2 Pardavéjas privalo priimti privalomg praSymg sudaryti uzsakymo sutartj per 14
dieny nuo prasymo gavimo.

8.3.3 Pirkimo sutartis laikoma sudaryta ne anksciau, kaip pardavéjas elektroniniu
pastu iSsiuncia klientui atitinkamg patvirtinimg arba klientas gauna pirmaja
uzsakyty prekiy siuntg iS pardavéjo, tiek daline, tiek visa.

Vykdymo pareiga ir pristatymo laikotarpis
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Pagal uzsakymo sutartj pardavéjas jsipareigoja uzsakytus produktus pristatyti
i85 naujo per pristatymo laikotarpj, pasibaigus sutartyje nurodytam intervalui.
UzZsakymo intervalg nustato klientas, ir jis prasideda nuo uzsakymo sutarties
sudarymo dienos.

Pristatymo laikotarpis prasideda pirmg dieng po nustatyto uZzsakymo intervalo
pabaigos ir baigiasi praéjus 12 dieny.

Klientas privalo sumokéti uz uzsakyty prekiy pristatymg pagal uzsakymo
sutartj.

Be to, klientas privalo padengti siuntimo iSlaidas, galiojan€ias uzsakyty
produkty pristatymo metu.

Apribojimai

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Pardavéjas gali atsisakyti pristatyti prekes pagal uzsakymo sutartj, jei:

8.5.1.1 Pardavéjas, sudarydamas uzsakymo sutartj, jau buvo sudares su
savo tiekéju atitinkamg rizikos perdavimo sutartj, kurios
vykdymas tiekéjo puséje bity leides pardavéjui pristatyti
uzsakytus produktus klientui per sutartyje numatytg pristatymo
laikotarpj;

8.5.1.2 su atitinkama rizikos perdavimo sutartimi susijes tiekéjas
nepateikia prekiy pardavéjui arba nepateikia jy laiku, ir Sis
tiekimo sutrikimas néra laikinas;

8.5.1.3 pardavéjas neatsako uz tiekéjo, susijusio su atitinkama rizikos
perdavimo sutartimi, nevykdytus pristatymus.

Jei pardavéjas numato, kad uzsakyty prekiy negalima pristatyti per sutartg
pristatymo terming, jis apie tai nedelsdamas informuoja klienta.

Jei pardavéjas atsisako tam tikro pristatymo pagal 8.5.1 punktg, tuomet
baigiasi ir kliento pareiga sumokéti uz atitinkamg pristatyma. Pardavéjas
grazina klientui visg suma, kurig klientas jau sumokéjo uz tg pristatyma.

Galiojimo terminas ir nutraukimas

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

UZsakymo sutartis sudaroma neribotam laikui. Ji neturi minimalaus galiojimo
termino.

Klientas gali nutraukti uZzsakymo sutartj bet kuriuo metu, jspéjes apie tai
Pardavéjg rastu prieS vieng ménes;j.

Klientas gali nutraukti uZzsakymo sutartj be jspéjimo termino, jei apie
nutraukimg pranesa per savo kliento paskyra.

Jei sutartis nutraukiama uzZsakyty prekiy numatytg iSsiuntimo dieng ar véliau, ji
jsigalioja tik po prekiy i8siuntimo ir gavimo. Klientas apie uZsakyty prekiy
numatytg iSsiuntimo datg informuojamas atskiru elektroniniu laiSku.

Pardavéjas gali nutraukti uzsakymo sutartj bet kuriuo metu, jspéjes apie tai
prie$ 6 ménesius. Dél svarbiy prieZasc€iy sutartis gali bati nutraukta be jspéjimo
termino.

TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

Sioms pardavimo saglygoms taikoma Estijos Respublikos teisé. Tai netaikoma tiek, kiek
vartotojui-klientui privalomai taikomos vartotojo gyvenamosios vietos Salies (jskaitant
Lietuvos Respublikg) vartotojy apsaugos normos. Jungtiniy Tauty konvencijos dél
tarptautiniy prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG) taikymas yra iSimtis.
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Gincai sprendziami deryby bidu. Vartotojas gali kreiptis | savo gyvenamosios vietos
valstybés kompetentingg teismg (jskaitant Lietuvos Respublikg) ir pasinaudoti
privalomomis teisinés gynybos priemonémis, numatytomis taikytinuose teisés aktuose.

Vartotojas, kaip klientas, gali kreiptis dél gin€o sprendimo ne teismo tvarka j Vartotojy
gin¢y komisijg, veikiancig prie Lietuvos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
(VVTAT), pagal galiojancius teisés aktus. Pagal Lietuvoje galiojancig tvarkg skundas
turi bati pateiktas per 1 metus nuo kreipimosi j Pardavéja. Europos Komisijos
internetiné  gin€y sprendimo (ODR) platforma yra prieinama adresu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Gincai sprendziami deryby bidu. Vartotojas gali kreiptis j savo gyvenamosios vietos
Salies kompetentingg teismg (jskaitant Lietuvos Respublikg) ir pasinaudoti
privalomomis teisinés gynybos priemonémis, numatytomis taikytinuose teisés
aktuose.

PARDAVEJO KONTAKTAI

El. pasto adresas: info.baltics@zehndergroup.com

Telefono numeris: +370 64 647 119 (Lietuvos vartotojams Pardavéjas uztikrina galimybe susisiekti
elektroniniu pastu ir privaCiomis zinutémis internetinéje parduotuvéje).

Vartotojy skundy kanalas: claims.baltics@zehndergroup.com (atsakome per 15 dieny).

Informacija apie neteisminj vartotojy gin¢y sprendima: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT), interneto svetainé: www.vvtat.lt; ES ODR platforma:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vartotojo garantija. Vartotojas turi teise j prekiy atitiktj sutarties sglygoms 2 metus nuo prekés
perdavimo. Jei trGkumas paaiSkéja per vienerius metus nuo perdavimo, laikoma, kad trikumas
egzistavo perdavimo metu. Atsiradus trikumui, vartotojas turi teise pirmiausia reikalauti, kad preke
bdty nemokamai pataisyta arba pakeista per protingg laikotarpj ir nesukeliant dideliy nepatogumuy;
jei tai nejmanoma arba neproporcinga, vartotojas turi teise reikalauti kainos sumazinimo arba
atsisakyti sutarties. Reikalingas siuntimo ir pasto iSlaidas padengia Pardavéjas.

Pristatymas ir kainos Lietuvoje. Uzsakymuy, pristatomy Lietuvoje, atveju pristatymo bidai, terminai
ir kainos nurodomi Lietuvos interneto svetainéje uzsakymo proceso metu. Visos kainos nurodomos
eurais su jstatymuose numatytais mokesciais, o prie$ patvirtinant uzsakymag rodomi visi pristatymo
mokesciai ir galimi apribojimai.

Galioja nuo: 12.06.2026

PRIEDAS: ATSAUKIMO PARAISKOS PAVYZDYS

(Uzpildykite ir iSsiyskite Sig forma tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties)

Gavéjas: Zehnder Baltics OU, Rannamédisa tee 38d, Talinas 13516; el. pastas:
info.baltics@zehndergroup.com
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AS/Mes praneSame, kad atsisakau/atsisakome pirkimo—pardavimo sutarties dél Siy prekiy:
Prekés aprasymas: [...]

Uzsakymo pateikimo data / prekés gavimo data: [...]

Vartotojo vardas ir pavardeé: [...]

Vartotojo adresas: [...]

Vartotojo parasSas (tik pateikiant popierine forma): [...]

Data: [...]
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